Fonctionnement d’une cellule de crise

Les bases de l'organisation
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Définition :

Une cellule de crise est un instrument au service
d'un décideur, instrument qui va prendre en
compte l'information entrante, la structurer et lui
donner de la cohérence. Ce méme outil doit étre
en mesure de diffuser I'information sortante et les
décisions arrétees.

La cellule de crise crée donc de la cohérence
pour permettre la déecision.



Composition de la cellule de crise

Sa composition doit étre adaptée au volume du
flux d'informations attendu ;

Elle doit comporter une cellule spécialisée a

minima  pour chagque type de grande
problématique a gérer ;

Elle dispose d'un secrétariat anime par un
coordonnateur.



Son organisation

En regle générale I'information terrain entre dans la cellule
de crise par les cellules spécialisées ;

L'information est exploitée puis partagée sur un tableau de
sulvi (main courante)

Le coordonnateur veérifie sa prise en compte par les cellules
concernee et si nécessaire par le chef de la cellule de crise

Si avis divergents le chef de la cellule de crise arbitre
La solution arrétée est inscrite sur le tableau de suivi.

Le coordonnateur verifie régulierement 'avancée des actions
mises en ceuvre



Son organisation

 Les points de situation :

* Le point de situation est un moment clé du fonctionnement
de la cellule de crise ;

* |lIs sont formalisés et il est preférable que leur périodicite
soit connue pour que les cadres puissent les préparer ;

 La périodicité moyenne est de un toutes les heures voire
toutes des 2 heures en fonction de la cinétique de
I’événement mais elle peut étre adaptée en fonction du
besoin en information ;

* Pendant les points de situation les cadres ne font rien
d’autre.



Récapitulatif des postes clés

 Le chef de la cellule de crise :

Il donne aux cellules spécialisées des ordres ou des effets a obtenir, définit les
priorités et réalise les arbitrages.

* Le coordonnateur :
-organise le travail de la cellule de crise
-organise et supervise la rédaction des points de situation
-conseille le chef de la cellule de crise
-contrble et aide a l'incrémentation de la main courante
-fournit des éléments a la cellule communication

-assure la liaison avec la cellule d'information du public et lui fournit des
éléments.



Récapitulatif des postes clés

e | e secrétariat :

- formalise toutes les informations sur la main courante ou
uniqguement les decisions du chef du PC, en fonction du type
d’équipement dont bénéficie le PC ;

- exploite les points de situation des différentes cellules
pour reéaliser un point de situation global ;

- gere les courriers et les documents produits par la
cellule de crise ;

- son Dbon dimensionnement et garant du bon
fonctionnement de la cellule de crise.



Récapitulatif des postes clés

Les cellules spécialisées :

Les cellules spécialisées peuvent réunir plusieurs services .
Dans la mesure du possible deux personnes par service :

1 cadre :

- il conseille le chef de la cellule de crise

- il fait la liaison avec sa direction

- il rédige les points de situation

1 agent:

- renseigne le tableau de suivi dans le domaine de compétence de sa structure (si I'equipement de la
salle le permet)

- assure la coordination avec le secrétariat

- recherche la documentation nécessaire

- effectue le secrétariat de sa cellule

- assure la permanence téléphonique et radio pendant les points de situation



Récapitulatif des postes clés

e Cellule communication

Positionnement idéal en salle de situation avec
un acces au tableau de suivi :

Travallle en lien direct avec le chef de la cellule
de crise

Velille les médias et les réseaux sociaux

A I'exclusivité de la communication des
structures participant a la cellule de crise



| es cellules hors cellule de crise

» Cellule « anticipation » :

Créé en tant que de besoin, pour anticiper sur une évolution probable de la situation. Les personnels
seront fournis par les principaux services concernés.

Cellule a effectif tres réduit qui devra proposer une stratégie et les premieres actions a réaliser, actions
de communications incluses.

» Cellule d’information du public :
Le chef de la cellule (cadre ayant si possible suivi une formation adaptée) doit :
- Alimenter sa cellule en informations veérifiées et validées
- Récupérer dans la main courante ou/et aupres du coordonnateur les informations nécessaires
- Informer le coordonnateur des besoins en information de la population en

Les agents doivent :
- Répondre aux questions des usagers
- Informer le responsable de la cellule, des besoins en information de la population


file:///C:/Users/pascal.belin/AppData/Local/Temp/COD.odp

Equipement de la cellule de crise

Le niveau minimum d’équipement :

 Les cellules expertes, le coordonnateur, le secrétariat
doivent étre dans une méme salle.

e |Les cellules doivent étre autonomes en matiere de
communication.

 Les informations doivent étre partagees sur une
main courante accessible a tous, quelle gu’en soit la
forme.

 La cellule de crise doit disposer d’'une cartographie
minimum.


file:///C:/Users/pascal.belin/AppData/Local/Temp/Tab%20suivi%20SATER-1.ods

Equipement de la cellule de crise

Le niveau préférentiel :
e Les cadres sont réunis dans une méme salle de situation

 Le décideur peut reunir les cadres concernés par un probleme
particulier dans une salle isolée

 Les cellules expertes disposent d’un espace de travail dédie (mais il
y a toujours un cadre a la table de situation).

« Une main courante partagee est renseignee par chaque cellule,
apres avis du coordonnateur.

« La main courante et la cartographie interactive sont projetees en
salle de situation

* Le personnel dispose d’'un espace repos


file:///C:/Users/pascal.belin/AppData/Local/Temp/MC%20partag%C3%A9e.odp

'importance de I'ergonomie
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L'importance du positionnement
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Conclusion

 L’organisation d’une cellule de crise vise donc a faire reculer la
zone de chaos, c’est a dire les evénements non controlables,
afin que le decideur puisse agir grace a I'exploitation d’'une
information structuree, hiérarchisée et partagee.

* Une cellule de crise c’est :
- Un décideur
- Un secrétariat
- Un coordonnateur
- Autant de cellule spécialisées que de problematiques identifiées
— Un circuit de I'information formalisé et connu

* Des savoir-faire consolidés par des exercices réguliers



Merci pour votre attention

Luc MONTOYA
Chef du Service interministériel
de défense et de protection civiles
Prefecture des Pyrénées-Orientales
04 68 51 65 32
06 80 06 81 12

Luc.montoya@ pyrenees-orientales.gouv.fr






Organigramme d'un CO D
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Organigramme d'un CO D

Directeur de Cabinet
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Organigramme d’'un PC communal

Directeur des Opérations de Secours
(DOS)
{maire ou suppléant &lu)

Mom, kel Titulaire :

Mom, el Suppléant :
Missi )
-Diriger les opérations da sacours
-Supar viser les actions communales

e
— —

Responsable des Actions Communales (RAC)
Mom, tel Titulaira :

Mom, tel Suppléant :
Missions :
-Animer le PCC
Metire an ceuvra les mesures planifiées dans le PCS

ou décidées par le DOS

Secrétariat
Mom, tel Titulaire -
Mom, &l Suppléant :
Missi .
-Filtrer et orienter les appals @léphoniques

(COs)

-Coardonner I'achon des alémeants communaus angages
-Assister le Commandant das Operations de Secours

-Daonner l&s consignes aux intarvenants communaux pour
réaliser les effels a oblenir définis par la DOS et la COS
-Etablir des points de situation pour & DOS et le COS

-Tanir la main courante (voir axemple ANMNEXE N*13)

Responsable Lieux Publics

et ERP

Mom, tel Titulaire :

Mom, fel Suppléant :
Missi )
-Alarter les gestionnaires d'ERP
-Informer les gastionnaires d'ERF de
I'évolution da la situation
-Prandra en comple les besoins das
ERF,
suivre leur situation

Responsable Population

MNom, tel Titulaire -

Mom, tel Suppléant :
Missi )
-Mettra en cauvre |a diffusion de Falarie
-Warifiar les mesures de protection
prévues
-Organisar Mavacuation, Maccusail et la
soutisn des évacuas
-Sinformer de la situation dans la zone
fouchée at renseigner ke RAC

Responsable Voirie

Mom, tal Tihulairs :

MNom, tal Suppléant :
Iliﬁﬁinuﬁ -
-Assurar |a viabilité des axes routiers
-Procadar & la fermeturs des axes
-Appuyer les sanicas da sacours an
facilitant leur mobilité

Responsable Logistique

Mom, tal Titulaira -

Mom, tal Suppléant :
Iliﬁiinnﬁ -
“Fournir le matérial nécassaire aux
difiérents intervenants
-Recharcher les moyens commandéas
par
les intervanants




Organigramme d’'un PC communal

Directeur des Opérations de Secours
(DOS)
{maire ou suppléant alu)

Mom, kel Titulaire :

Mom, fel Suppléant :
Missions :
-Diriger les opérations da secours
-Supar viser les actions communales

_.--""')‘""'--_
~ =
Responsable des Actions Communales (RAC)
Mam, tel Titulairs :
Mom, el Suppléant : e
L . Secrétariat
oy Nom, tel Titulaire :

-Animear l& PCC .
-Mettre an ceuvra les mesures planifiges dans le PCS M":"' lE" Suppléant :

ou décidées par le DOS

-Coondonner 'action des éléments communaux angages
-Assister le Commandant das Opérations de Secours
(COE)

-Danner les consignes aux intérveanants communaux pour
réaliser les effets a obtenir définis par le DOS at le COS
-Etablir des points de situation pour le DOS et le COS

“Filtrer et orienter las appals EEphoniques
-Tanir la main couranis [voir axemple ANNEXE N*13)

Responsable protection des Populations

Mom, tel Titulaire : Responsable Soutien

Mom, tel Suppléant : Mom, ted Titulaire :
Missions Mom, tel Suppléant :
-flertar les gestionnaires dERP Missions -
-Informer les gestionnaires dERP de '@volution de la situation -Assurer la viabilitd des axes routiars
-Prandre en compie ks bascins des ERP, suivre laur situation -Procéder & la farmelure des axes
-Metira en cauvre la diffusion de lalaerie -Appuyer les services de secours en faclitant kawr
-Warfier las mesures da protection préwues miobilite:
-Organiser Favacuation, Faccuail et e soutien das evacues -Foumir la matérial nacessaira aux différents intervenants
-Sinformer da la situation dans la zone touchésa at renssigner le -Recherchar les moyens commandés par les intervanants
RAC
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